
医療支援センター 

患者相談窓口のご案内 
 

当院では、患者さんやご家族からのさまざまなご相談をお受けする相談窓口を 

設置しております。お困りの場合はご利用ください。 

 

・看護、福祉に関するご相談 

・お薬、栄養（食事）に関するご相談 

・治療へのご不安や心配ごとに関するご相談 

 ・医療安全、個人情報に関するご相談 

・セカンドオピニオンに関するご相談 

・患者申出療養に関するご相談 

・地域連携に関するご相談 

・その他のご相談 

 

 

 

 

 

 

 

      担当者 ： 看護師、ソーシャルワーカー、事務員 
           （内容に応じて専門部署に引き継ぐことがあります。） 

      責任者 ： 医療支援センター長 

 
 

場 所 

担 当 

時 間 

＊ ご相談の内容や個人情報の取り扱いについては、 

患者さんやご家族さんが不利益を受けないように十分配慮いたします。 

兵庫医科大学病院 医療支援センター内 （1号館 1階） 

8時 30分～16時 45分（平日および祝日開院日） 


