
患者さんからのご意見・ご要望に対する回答

（２０２6年1月）

お寄せいただきましたご意見・ご要望の一部を

掲載いたしました。 貴重なご意見・ご要望あり

がとうございました。

清掃員が清掃に入る際、声かけを行う前にカーテン

を全開にするのはいかがなものか。

ご意見ありがとうございます。

清掃時のカーテンの取り扱いにつきましては、清掃に入る

際に必ず事前にお声かけを行い、返事がない場合には改

めてお声かけをするなど、患者さんのプライバシーやご様

子に十分配慮して対応するよう、清掃担当者へ周知いた

しました。今後も安心して療養していただける環境づくり

に努めてまいります。


